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Politica da Qualidade

A Lousatextil iniciou a sua atividade em 1988, na Lousd. Foi criada pelo Sr. Abilio
Marques e D. llda Marques, e o seu Sistema de Gestdo da Qualidade tem como
ambito: Design e producéo de bordados. Design e confecéo de vestudrio incluindo
vestudrio profissional e téxteis lar. Design e aplicacdo de bordados e acessérios em
peles, tecidos e revestimentos téxteis.

Entende a Gestdo da Qualidade como uma ferramenta de gestdo capaz de otimizar
Os seus processos para atingir a exceléncia no seu negécio, pela implementacéo
dos seguintes principios:

Fornecer produtos que satisfacam as necessidades e expectativas dos
Clientes, garantindo o cumprimento dos requisitos acordados bem como os
requisitos estatutdrios e regulamentares aplicaveis;

Garantir os recursos necessdarios para a boa execucdo das atividades
previstas em todos os departamentos da empresa;

Gerir os fornecedores com impacto na qualidade do produto, monitorizando
o seu desempenho;

Investir na qualificacdo dos colaboradores, reforcando as suas competéncias,
fomentando o espirito de equipa e o seu foco na Qualidade do produto e no
Cliente;

Garantir a participacdo de forma ativa e responsével de todos os seus
colaboradores;

Modernizar a imagem da empresa;

Melhorar o seu Sistema de Gestdo da Qualidade promovendo o aumento da
eficiéncia global da empresa.

A Geréncia da Lousatextil assume a responsabilidade pela disponibilizacdo e
comunicagdo da Politica da Qualidade a todos os colaboradores e partes
interessadas.

Lousé, 28 de dezembro de 2016
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